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Allgemeine Garantiebedingungen

Allgemeine Bedingungen fur die DACIA Neuwagengarantie,
DACIA Lackgarantie und DACIA Garantie gegen Korrosion

Allgemeine Garantiebedingungen, Stand Januar 2022

Der Begriff ,Fahrzeug" umfasst die Fahrzeugbasis inklusive der
elektrischen Antriebseinheit (im Folgenden EA) und der Antriebs-
batterie (Akkumulator der EA) bei Hybrid-Antrieb.

Die EA besteht aus den folgenden Elementen:

- Antriebsmotor einschlieRlich Energie-Management

- Reduktionsgetriebe

- EVC-Steuergeréat

- Wechselrichter / Wandler

- Ladegerat - Anschlusskasten

- Verbindungskabel zwischen diesen Elementen: orangefarbene /
rote Kabel

Die oben genannten (0. g.) Garantien gewahrt die Renault
Deutschland AG, Renault-Nissan-Str. 6-10, 50321 Briihl mit dem
Verkauf eines DACIA Neuwagens (Herstellergarantie).
Garantieleistungen aus diesen Garantien konnen bei allen
DACIA Partnern (DACIA Vertragshéandler und DACIA
Vertragswerkstétten) innerhalb des zeitlichen und ge-
ographischen Geltungsbereichs der Garantien beansprucht wer-
den. Garantieleistungen, die die EA des Fahrzeugs betreffen,
kénnen nicht bei allen DACIA Partnern beansprucht werden,
sondern nur bei DACIA Partnern, die auf diese Arbeiten speziali-
siert sind. Fragen Sie lhren DACIA Partner, ob er auf diese Ar-
beiten spezialisiert ist. Alle RENAULT Partner mit ,Z.E. Stiitz-
punkt‘, die gleichzeitig auch DACIA Partner sind, diirfen diese
Arbeiten durchftihren.

Die Inanspruchnahme der gesetzlichen
Gewahrleistungsanspriiche ist unentgeltlich. Diese Anspriiche
bestehen unabhéngig von der Garantie und werden durch diese
nicht eingeschrankt.

Die Garantien werden fahrzeugmodellabhéngig gewahrt. Die ge-
naue Dauer der einzelnen Garantien fiir das jeweilige Fahrzeug-
modell samt der speziellen Garantieleistungen fiir die EA und der
Antriebsbatterie (Akkumulator der EA) sind dem ,Fahrzeugspezi-
fischen Datenblatt fir Garantie und Service" zu entnehmen, dass
der Verkaufer dem K&ufer aushandigt. Die darin angegebene
Garantiedauer errechnet sich ab dem Tag der Fahrzeugiiber-
gabe an den Neuwagenk&ufer auBerhalb des Vertriebsnetzes
oder ab dem Tag der Erstzulassung des Fahrzeugs, je nachdem
welcher Tag friher liegt.

Die Renault Deutschland AG gibt grundsétzlich eine Garantie
dafir, dass das Fahrzeug und seine Originalteile wahrend der
Laufzeit der Garantie frei sind von Materialmangeln, Montage-
oder Fabrikationsmangeln. Die weiteren Einzelheiten zum
genauen Umfang der einzelnen Garantien sind den
nachfolgenden Beschreibungen der Einzelgarantien zu
entnehmen. Maf3stab fir die Mangelfreiheit ist der Stand der
Technik vergleichbarer Fahrzeugtypen zu Beginn der
Garantielaufzeit.

Zur Durchfiihrung von Garantiearbeiten sind nur DACIA Partner
berechtigt. Garantieleistungen, die die EA inklusive der Antriebs-
batterie (Akkumulator der EA) des Fahrzeugs betreffen, diirfen
nur von DACIA Partnern, die auf diese Arbeiten spezialisiert sind,
erbracht werden. Fragen Sie lhren DACIA Partner, ob er auf
diese Arbeiten spezialisiert ist. Alle RENAULT Partner mit ,Z.E.
Stlitzpunkt*, die gleichzeitig auch DACIA Partner sind, durfen
diese Arbeiten durchfiihren.

Der DACIA Partner entscheidet, ob im Rahmen von Garantiear-
beiten mangelhafte Teile repariert oder durch DACIA Originalteile
oder sonstige von DACIA ausdricklich zugelassene Produkte er-
setzt werden. Er wird den Kunden hiertiber informieren. Festge-
stellte Mangel oder Schaden werden nach den Anweisungen des
Fahrzeugherstellers beseitigt. Weitergehende Anspriiche, inshe-
sondere auf Ricktritt vom Kaufvertrag, Minderung oder Scha-
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densersatz (beispielsweise Ersatz fir Nutzungsausfall, Standzei-
ten, entgangenen Gewinn, sonstige Folgeschéden) stehen dem
Kéufer aus diesen Garantien nicht zu.

e Die Renault Deutschland AG wird Eigentiimer der Teile, die im
Rahmen jeglicher Garantie- und Kulanzarbeiten ersetzt werden.

e  Fir die zur Mangelbeseitigung eingebauten Teile kann der Fahr-
zeugbesitzer Garantieleistungen bis zum Ablauf der Verjahrungs-
frist der je nach Einzelfall einschlagigen DACIA Neuwagengaran-
tie, DACIA Lackgarantie oder DACIA Garantie gegen Korrosion
beanspruchen.

¢  Die Durchfiihrung von Garantiearbeiten fiihrt nicht zu einer Hem-
mung der Garantiefristen oder zum Anerkenntnis neuer Garantie-
fristen.

e  Grundlage fiir die Kalkulation von Kosten im Rahmen von Garan-
tieleistungen sowie fiir die Kalkulation der Dauer von Garantiear-
beiten ist der DACIA Arbeitsrichtzeitenkatalog in seiner jeweils
gultigen Fassung.

e Vonden o. g. Garantien sind Kosten, die dem Kunden aufgrund
der vom Hersteller empfohlenen Wartungsmanahmen entste-
hen sowie Austausch oder Auffiillen von Verbrauchsfliissigkeiten
(wie Kihlflissigkeit, Scheibenwaschflissigkeit, Klimaanlagen-
flissigkeit usw.) aufgrund der Fahrzeugnutzung oder Fahrzeug-
wartung ausgenommen.

e Im Falle einer Garantiearbeiten eines DACIA Partners, die einen
ununterbrochenen Werkstattaufenthalt des Fahrzeugs von mehr
als sieben Kalendertagen bedingen, wird auf Kundenwunsch die
Dauer der DACIA Neuwagengarantie um die Dauer dieses Werk-
stattaufenthalts verlangert.

e  Ein Wechsel des Fahrzeugbesitzers wahrend der Laufzeit einer
Garantie hat keinen Einfluss auf den Umfang oder die Dauer der
einzelnen Garantien. Die Garantien sind fahrzeuggebunden.

e Hinweis gemaf 836 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)
Die Renault Deutschland AG wird nicht an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG teilnehmen
und ist hierzu auch nicht verpflichtet.

Die Plattform zum européischen Online-
Streitbeilegungsverfahren kénnen Sie dort erreichen:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Auch an diesem Verfahren
nehmen wir nicht teil.

Allgemeine Voraussetzungen fiir die DACIA Neuwagengarantie,
Lackgarantie und Garantie gegen Korrosion

Eine Leistungspflicht besteht nur, wenn folgende Voraussetzungen
kumuliert erfullt sind:

e Im Fahrzeugspezifischen Datenblatt fir Garantie und Service"
ist das Datum der Fahrzeugilbergabe an den Erstkéufer oder das
Datum der Erstzulassung, je nachdem welcher Tag friiher liegt,
vermerkt.

o Die vom Fahrzeughersteller vorgeschriebenen Wartungs- und In-
spektionsintervalle wurden eingehalten; das Fahrzeug wurde
nach den Herstellervorgaben gewartet und repariert. Die Bedie-
nungshinweise und Pflegehinweise des Herstellers wurden be-
achtet.

e Eine lliickenlos ausgefiillte Bedienungsanleitung (Kontrolinach-
weise, Kontrolle aus Korrosion) muss vom Fahrzeugbesitzer vor-
gelegt werden.

o Auftretende Méangel werden, sobald diese sich zeigen, unverziig-
lich schriftlich einem DACIA Partner mitgeteilt oder werden durch
einen DACIA Partner festgestellt.

e  Einem DACIA Partner wird Gelegenheit gegeben, mitgeteilte
oder festgestellte Mangel unverziiglich zu beseitigen.

Die besonderen Bedingungen der DACIA Neuwagengarantie,
DACIA Lackgarantie und DACIA Garantie gegen Korrosion sind
im Einzelnen den nachfolgenden Beschreibungen zu entnehmen.
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Die DACIA Neuwagengarantie
Geographischer Geltungsbereich

Leistungen aus der hier beschriebene DACIA Neuwagengarantie kon-
nen in folgenden Landern beansprucht werden:

Andorra, Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finn-
land, Frankreich (inkl. Uberseegebiete), Griechenland, GroRbritan-
nien, ltalien, Irland, Island, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Monaco, Moldawien, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, San Marino, Schweden,
Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien (ohne Ceuta und Mellilla),
Tschechische Republik, Ungarn, Zypern

Der Garantieumfang des Fahrzeugs richtet sich stets nach den Ga-
rantieregeln des Landes, fir das das Fahrzeug vom Hersteller ur-
spriinglich geliefert wurde (Lieferland). Tritt ein Garantiefall in einem
der o. g. Lander auf und handelt es sich nicht um das Lieferland, so
gelten weiterhin die Garantieregeln des Lieferlandes. Lag das Liefer-
land auRerhalb der o. g. Lander oder werden Reparaturen auRerhalb
der o. g. Lander erbracht, so besteht kein Anspruch auf Garantieleis-
tungen.

Besondere Bedingungen fiir Garantieleistungen im Rahmen der
DACIA Neuwagengarantie

Bei folgenden Fahrzeugschéden und Méngeln kdnnen Leistungen der
DACIA Neuwagengarantie (einschlieBlich DACIA Assistance inner-
halb der DACIA Neuwagengarantie) nicht beansprucht werden:

e  Fahrzeugschéaden oder Méngel, die auf normalen Verschleil? des
Fahrzeugs (in Abh&ngigkeit vom Kilometerstand und bestim-
mungsgemalem Fahrzeuggebrauch) zuriickzufiihren sind, z. B.

Beschadigungen von Wischerblattern, Bremsbacken, Bremsbeld-

gen, Bremsscheiben, Schwingungsdampfern, Glihlampen,
Sicherungen, Keilriemen.
e  Fahrzeugschéaden oder Mangel, hervorgerufen durch

— &uBere Einfliisse wie z. B.: Unfall, Aufprall, Kratzer, Riefen,
Steinschlag, Hagel, atmospharischen Niederschlag,
pflanzliche oder tierische Stoffe (z. B. Harz, Vo-
gelexkremente) und chemische Produkte

— Transportgiter

— Verwendung von minderwertigen Flussigkeiten (z. B.
Kihlflussigkeit schlechter Qualitat).

— Schéaden durch die Montage oder Verwendung von Zubehér
oder Teilen, die nicht vom Hersteller zugelassen oder
empfohlen wurden.

— Schéden durch die Montage oder Verwendung von Zubehor
und Teilen, die vom Hersteller zugelassenen oder
empfohlen wurden, aber ohne Beachtung der hierfiir
vorgeschriebenen Montagebedingungen am Fahrzeug
angebracht wurden.

— Schéden aufgrund hoherer Gewalt, wie z. B. Blitzschlag,
Brand, Uberschwemmung, Sturm, Erdbeben, Krieg,
Unruhen, Attentat (diese Aufzéhlung hat keinen Anspruch
auf Vollstandigkeit).

— UnsachgeméRe Behandlung oder auch nur kurzfristige
Uberbeanspruchung des Fahrzeugs (z. B. durch Uber-
schreitung des zulassigen Fahrzeuggesamtgewichts oder
von Achs- oder Anhangelasten sowie durch Teilnahme an

Renn- und Motorsportveranstaltungen, Befahren von Rallye-

oder Rennstrecken und dergleichen).

— Verwendung einer Antriebsbatterie, die nicht den Emp-
fehlungen des Herstellers entspricht, die in der Bedie-
nungsanleitung und / oder dem Serviceheft / Wartungsheft
oder -dokument enthalten sind.
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— Benutzung von Aufladevorrichtungen, die nicht den
Herstellerempfehlungen entsprechen oder das Aufladen an
einer Anlage, die nicht mit einer Aufladevorrichtung
ausgestattet ist, die den in der Bedienungsanleitung und /
oder dem Serviceheft / Wartungsheft oder -dokument
beschriebenen Empfehlungen des Herstellers entspricht.

— Schaden, die durch eine Ladung der Antriebsbatterie
entstehen, die nicht den in der Bedienungsanleitung und /
oder dem Serviceheft / Wartungsheft oder -dokument
beschriebenen Empfehlungen des Herstellers entspricht.

e Fahrzeugschaden oder Méngel, die Gegenstand der DACIA
Lackgarantie oder DACIA Garantie gegen Korrosion sind.

Die DACIA Garantie gegen Korrosion
Geographischer Geltungsbereich

Die DACIA Garantie gegen Korrosion gilt innerhalb der im Kapitel ,Die
DACIA Neuwagengarantie” definierten geographischen Abdeckung.

Besondere Bedingungen fir Garantieleistungen im Rahmen der
DACIA Garantie gegen Korrosion

Die von der Renault Deutschland AG gewéhrte Garantie gegen
Korrosion fiir DACIA Neuwagen gilt fiir die Karosserie und den
Unterboden aller DACIA Fahrzeuge bei Korrosion von innen nach au-
Ren aufgrund von Blechkorrosion, die durch vom Hersteller aner-
kannte Herstellungs- Material-, oder Auftragungsmangel der
Schutzprodukte verursacht wurde (Herstellergarantie). Als ,Korrosion*
im Sinne der DACIA Garantie gegen Korrosion werden nur Schaden
bezeichnet, bei denen es zu einer Korrosion von Blechteilen von in-
nen nach auf3en gekommen ist.

Voraussetzung fiir Leistungen aus der DACIA Garantie gegen Korro-
sion ist, dass die Herstellerempfehlungen befolgt und die Korrosions-
kontrollen von Karosserie, Tragrahmen und Unterboden diesen Emp-
fehlungen entsprechend durchgefiihrt wurden.

Diese Kontrollen sind jeweils zu den im ,Fahrzeugspezifischen Daten-
blatt fiir Garantie und Service" angegebenen Intervallen durchzufiih-
ren. Bei den Standard-Wartungsdiagnosen der DACIA Partner sind
diese Kontrollen inbegriffen. Der Besitzer hat zum Nachweis des Ga-
rantieanspruchs die Bedienungsanleitung mit Lieferdatum und ent-
sprechender Bestatigung der Kontrollen gegen Korrosion vorzulegen.
Die Instandsetzungen eventueller Lackschaden oder anderer Beein-
trachtigungen sind so schnell wie mdglich durchzufiihren. Bei Instand-
setzung oder Austausch von Komponenten wird der Allgemeinzu-
stand des Fahrzeugs mit Bezug auf die Wartungsintervalle beriick-
sichtigt. Fur die im Rahmen der DACIA Garantie gegen Korrosion er-
brachten Instandsetzungen und fiir die im Rahmen dieser Garantie
ausgetauschten Komponenten und Teile kann der Besitzer Garantie-
leistungen bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der DACIA Garantie
gegen Korrosion beanspruchen.

Folgende Korrosionsschéden begriinden keinen Anspruch auf Leis-
tungen der DACIA Garantie gegen Korrosion:

Schéaden, die durch Ereignisse hervorgerufen wurden, die auch nicht
durch die DACIA Neuwagengarantie (s. 0.) abgedeckt sind. Dazu
gehdren inshesondere:
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—  Korrosionsschéden, die durch die Montage oder Ver-
wendung von Zubehér oder Teilen, die nicht vom Fahr-
zeughersteller zugelassen oder empfohlen wurden, zu-
rickzufiihren sind.

—  Korrosionsschaden durch die Montage oder Verwendung
von Zubehér und Teilen, die vom Fahrzeughersteller
zugelassenen oder empfohlen wurden, aber ohne
Beachtung der hierfiir vorgeschriebenen Monta-
gebedingungen am Fahrzeug angebracht wurden.

—  Korrosionsschaden an mechanischen Teilen, die nicht direkt
in die Karosserie oder den Unterboden fest integriert sind (z.
B. Felgen, Auspuffanlage etc.).

— Korrosionsschéden, hervorgerufen durch &uRere Einflisse,
wie z. B. Unfall, Aufprall, Kratzer, Riefen, Steinschlag,
Hagel, atmospharischer Niederschlag, pflanzliche oder
tierische Stoffe (z. B. Harz, Vogelexkremente), chemische
Produkte.

—  Korrosionsschéaden, hervorgerufen durch Transportgiter.

—  Korrosionsschéden aufgrund héherer Gewalt, wie z. B.
Blitzschlag, Brand, Uberschwemmung, Sturm, Erdbeben,
Krieg, Unruhen, Attentat (diese Aufzéhlung hat keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit).

—  Korrosionsschéden, die durch eine Nichteinhaltung der
Wartungsvorschriften und -intervalle, Reparaturvorschriften,
Bedienungshinweise und Pflegehinweise des
Fahrzeugherstellers hervorgerufen werden. Die Gewahrung
von Leistungen aus der DACIA Garantie gegen Korrosion
unterliegt den vorgeschriebenen Uberpriifungen der
Karosserie, des Tragrahmens und des Unterbodens. Diese
Kontrollen miissen nach DACIA Vorgaben zu den im
JFahrzeugspezifischen Datenblatt fiir Garantie und Service*
angegebenen Fristen durchgefiihrt werden. Die
vorgeschriebene Wartungsdiagnose beinhaltet diese
Arbeiten. Wenn der Fahrzeugbesitzer eine Kontrolle
auBerhalb der Wartungsintervalle wiinscht, muss er die
Kosten hierfiir zusétzlich tbernehmen.

Die Gewahrung von Leistungen aus der DACIA Garantie gegen Kor-
rosion setzt ferner voraus, dass Instandsetzungen eventueller Lack-
schaden so schnell wie maglich nach Entdeckung durchgefiihrt wur-
den. Ferner tritt die DACIA Garantie gegen Korrosion nur dann in
Kraft und hat Bestand, wenn Arbeiten an Karosserie und Unterboden
nach den DACIA Vorschriften und mit DACIA Originalteilen oder sons-
tigen von DACIA ausdriicklich zugelassenen Produkten wie z. B. Far-
ben und Lacke der Marke IXELL durchgefiihrt werden.

Zur Inanspruchnahme von Leistungen aus der DACIA Garantie gegen
Korrosion, muss sich der Fahrzeugbesitzer an einen DACIA Partner
wenden. Die Instandsetzung bzw. der Austausch der Komponenten
erfolgt zu den unter ,Besondere Bedingungen fiir Garantieleistungen
im Rahmen der DACIA Garantie gegen Korrosion“ genannten Bedin-
gungen. Der Wert der Garantieleistung ist beschrankt auf den Zeitwert
des Fahrzeugs.

Die DACIA Lackgarantie

Geographischer Geltungsbereich
Die DACIA Lackgarantie innerhalb der im Kapitel ,Die DACIA Neuwa-
gengarantie” definierten geographischen Abdeckung.
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Besondere Bedingungen fir Garantieleistungen im Rahmen der
DACIA Lackgarantie

Die Renault Deutschland AG gewahrt eine Garantie fiir die
Mangelfreiheit der Fahrzeuglackierung des DACIA Neuwagens, d. h.
Beeintréchtigungen von Basis- oder Klarlack aufgrund von Material-,
Herstellungs- oder Auftragsméngeln (Herstellergarantie). Die
Fahrzeuglackierung im Sinne dieser Garantie umfasst die Lackierung
der Karosserie und herstellerseitig angebrachter lackierter
Karosseriekomponenten (z. B. Aulenspiegel, StoRfanger,
Aufprallschutz).

Folgende Schaden begriinden keinen Anspruch auf Leistungen der
DACIA Lackgarantie:

Schéaden, die durch Ereignisse hervorgerufen wurden, die auch nicht
durch die DACIA Neuwagengarantie (s. 0.) abgedeckt sind. Dazu
gehdren inshesondere:

—  Schéden an der Lackierung, die durch die Montage oder
Verwendung von Zubehér oder Teilen, die nicht vom
Fahrzeughersteller zugelassen oder empfohlen wurden,
zurtickzufihren sind.

—  Schéden an der Lackierung, die durch die Montage oder
Verwendung von Zubehér und Teilen, die vom
Fahrzeughersteller zugelassenen oder empfohlen wurden,
aber ohne Beachtung der hierfiir vorgeschriebenen
Montagebedingungen am Fahrzeug angebracht wurden.

—  Schéden an der Lackierung, hervorgerufen durch &uRere
Einfliisse, wie z. B. Unfall, Aufprall, Kratzer, Riefen,
Steinschlag, Hagel, atmosphérischer Niederschlag,
pflanzliche oder tierische Stoffe
(z.B. Harz, Vogelexkremente), chemische Produkte.

—  Schéden an der Lackierung, hervorgerufen durch
Transportgdter.

—  Schéden an der Lackierung, entstanden aufgrund héherer
Gewalt, wie z. B. Blitzschlag, Brand, Uberschwemmung,
Sturm, Erdbeben, Krieg, Unruhen, Attentat (diese
Aufzahlung hat keinen Anspruch auf Vollstandigkeit).

—  Schéden an der Lackierung, die durch eine Nichtein-
haltung der Wartungsvorschriften und
-intervalle, Reparaturvorschriften, Bedienungshinweise
und Pflegehinweise des Fahrzeugherstellers hervorge-
rufen werden.

Die Gewahrung von Leistungen aus der DACIA Lackgarantie setzt
ferner voraus, dass Instandsetzungen eventueller Lackschéden so
schnell wie maglich nach Entdeckung durchgefiihrt wurden.

Ferner tritt die DACIA Lackgarantie nur dann in Kraft und hat Bestand,
wenn Arbeiten an Karosserie und Unterboden nach den DACIA Vor-
schriften und mit DACIA Originalteilen oder sonstigen von DACIA aus-
driicklich zugelassenen Produkten wie z. B. Farben und Lacke der
Marke IXELL durchgefihrt werden. Zur Inanspruchnahme von Leis-
tungen aus der DACIA Lackgarantie, muss sich der Fahrzeugbesitzer
an einen DACIA Partner wenden.

Die Instandsetzung bzw. der Austausch der Komponenten erfolgt zu
den unter ,Besondere Bedingungen fiir Garantieleistungen im Rah-
men der DACIA Lackgarantie” genannten Bedingungen. Der Wert der
Garantieleistung ist beschrankt auf den Zeitwert des Fahrzeugs.
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Die DACIA Assistance

Geographischer Geltungsbereich

Die Leistungen der DACIA Assistance werden nur innerhalb der im Ka-
pitel ,Die DACIA Neuwagengarantie definierten geographischen Ab-
deckung erbracht. Garantiegeber hierfir ist die Renault Deutschland
AG.

Berechtigte Personen

Als Eigentimer oder autorisierter Besitzer eines Neuwagens, der un-
ter die DACIA Neuwagengarantie féllt, haben

Sie Anspruch auf alle nachfolgend definierten Leistungen wéhrend
der Dauer der Neuwagengarantie.

Voraussetzungen fir den Leistungsanspruch

Voraussetzung ist ein Pannenfall. Was ist darunter zu verstehen?
Ein Pannenfall ist:

e ein plotzlicher und unvorhersehbarer Ausfall eines Fahrzeugs,
verursacht durch den Ausfall mechanischer Teile oder der Elekt-
rik, der zu einem sofortigen Liegenbleiben des Fahrzeugs filhrt.

e ein Verbot, die Fahrt Uberhaupt anzutreten oder fortzusetzen auf-
grund des Aufleuchtens der roten Warnanzeige fiir Ol-, Kiihlmit-
telstand oder Bremsfliissigkeit.

Ein Pannenfall liegt nicht vor bei Ereignissen wie:

dem allgemeinen Ruckruf von Produkten
der turnusmaRigen oder einer anderweitigen Wartung
dem Einbau von Zubehdrteilen
der unzureichenden Versorgung des Fahrzeugs hinsichtlich War-
tung, zum Beispiel
— Ausfélle des Fahrzeugs, die auf eine Nichtbeachtung der
Wartungsintervalle und Wartungsvorschriften zu-
riickzufiihren sind
— Ausfélle des Fahrzeugs, die auf bereits bekannte, aber
noch nicht behobene Defekte zurtickzufiihren sind
— Ausfalle des Fahrzeugs, die darauf zuriickzufiihren sind,
dass notwendige Reparaturen, die von DACIA Partnern
bereits empfohlen wurden, nicht vom Besitzer
durchgefiihrt worden sind
— planbare Reparaturen, d. h. keine plétzlichen und un-
vorhersehbaren Ausfélle

Leistungen der DACIA Assistance

Im Pannenfall muss die DACIA Assistance angerufen werden, die fiir
Sie die nachstehend beschriebenen Leistungen, entsprechend der je-
weiligen Situation, erbringt.

Sofern Sie dieses DACIA Fahrzeug als Mietfahrzeug benutzen,
empfehlen wir Ihnen, sich zuerst an lhren Vermieter zu wenden.
Benutzer von Mietfahrzeugen haben nur Anspruch auf Pannen-
hilfe vor Ort und Abschleppleistungen.
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1. Pannenhilfe vor Ort/Abschleppen

Wenn an einem berechtigten Fahrzeug eine Panne auftritt, vermittelt
die DACIA Assistance in lhrem Auftrag ein Hilfsfahrzeug zur Wieder-
herstellung der Fahrbereitschaft am Schadensort. Wenn die Panne
nicht am Schadensort repariert werden kann, dann vermittelt die
DACIA Assistance in lhrem Auftrag ein Abschleppunternehmen zum
Abschleppen des Fahrzeugs zum néchsten autorisierten DACIA Part-
ner.

Die DACIA Assistance ist ermdchtigt, in Féllen, in denen der nachste
autorisierte DACIA Partner nicht erreichbar bzw. verfugbar ist, das
Abschleppen des Fahrzeugs des Berechtigten zur néchsten
RENAULT Vertragswerkstatt zu vermitteln. Ist auch ein RENAULT
Vertragspartner nicht erreichbar, so kann nach Wahl der DACIA
Assistance die ndchste Fachwerkstatt aufgesucht werden. Dies gilt
auch, wenn der néchste autorisierte DACIA Partner bzw. RENAULT
Vertragswerkstatt mehr als 100 km vom Pannenort entfernt ist. Ist der
Pannenfall in einem Umkreis von 50 km von dem DACIA Partner, der
das Fahrzeug urspringlich verkauft hat, eingetreten, so wird das
Fahrzeug auf Wunsch des Berechtigten zu diesem DACIA Partner zur
Reparatur abgeschleppt.

2. Ersatzwagen

Wenn an einem berechtigten Fahrzeug eine Panne eintritt und das
Fahrzeug in eine Werkstatt abgeschleppt werden muss und nicht in-
nerhalb von 4 Stunden nach der Abholung durch die DACIA
Assistance bzw. am selben Tag repariert werden kann, organisiert die
DACIA Assistance einen Ersatzwagen. Die Kosten des Ersatzwagens
werden fiir die Dauer der Reparatur, héchstens aber fiir 3 Werktage
iibernommen. Bei Anmietung eines Ersatzfahrzeugs (iber eine Auto-
vermietung ist eventuell eine Kautionshinterlegung zur Kosten-
deckung (z. B. Tankfiillung) mit der Kreditkarte oder in bar erforder-
lich. Details sind den Vermietungsbedingungen des jeweiligen Auto-
vermieters zu entnehmen. Die Verwendung des Ersatzwagens ist be-
grenzt auf das Land, in dem die Panne aufgetreten ist. Er muss an
den Ubernahmeort zuriickgefiihrt werden.

Sonderfahrzeuge wie Kihlfahrzeuge, Fahrschulwagen, Taxen, Reise-
mobile, Krankenwagen, Fahrzeuge mit Behindertenausstattung, Rei-
sebusse sind von der Ersatzwagenregelung insofern ausgeschlossen,
dass kein Anspruch auf ein im Nutzen addquates Fahrzeug besteht.
Ggf. kann aber eine Mobilitatsldsung durch Stellung eines ,normalen*
Ersatzwagens angeboten werden, wenn die berechtigte Person dem
zustimmt.

Nebenkosten wie Kraftstoff, andere Betriebsmittel, Zusatzversicherun-
gen oder Autobahngeblihren werden nicht erstattet. Es besteht kein
Anspruch auf die Besorgung eines bestimmten Fahrzeugtyps. Der Er-
satzwagen kann Typ/Klasse des zu reparierenden Fahrzeugs um eine
Klasse unterschreiten.
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DACIA Assistance im Ausland

Im Ausland kann der Kunde die gleichen Leistungen wie im Inland be-
anspruchen, ein Pannenfall in dem o. g. geographischen Geltungsbe-
reich vorausgesetzt.

Hilft die DACIA Assistance auch DACIA Fahrern mit nicht berech-
tigten Fahrzeugen?

Ja, die DACIA Assistance hilft jedem DACIA Fahrer. Falls Sie keinen
Anspruch auf Leistungen der DACIA Assistance haben, d. h. lhr Fahr-
zeug sich nicht mehr in der Neuwagengarantie befindet, Sie keinen
gultigen DACIA Servicevertrag (z. B. DACIA Plus Garantie / DACIA
Komfort Service) haben, wird Ihnen die DACIA Assistance kosten-
pflichtige Hilfe anbieten.

Die DACIA Mobilitat

Zusatzlich zu den unter obiger Ziff. 2. (Ersatzwagen) genannten Vo-
raussetzungen kann der Kunde auch dann ein Ersatzfahrzeug in An-
spruch nehmen, wenn am Fahrzeug ein Schaden auftritt, der durch
die Fahrzeuggarantie abgedeckt ist, und zwar keinen Ausfall des
Fahrzeugs bewirkt, aber eine terminlich vereinbarte Reparatur
erforderlich macht, die nach den DACIA Arbeitsrichtzeiten mehr als 3
Stunden dauert.

Der Kunde muss hierzu mindestens 48 Stunden vor der vorgesehe-
nen Reparatur einen Termin vereinbaren, damit der DACIA Partner si-
cherstellen kann, dass ein Ersatzwagen verfugbar ist. Bei der Termin-
vereinbarung muss der Kunde ausdricklich die Bereitstellung eines
Ersatzwagens anfordern.

Der Ersatzwagen wird dem Kunden so lange zur Verfligung gestellt,
wie der Ausfall des Fahrzeugs andauert, hdchstens jedoch 3 Werk-
tage.

Die Bereitstellung des Fahrzeugs fiir den Kunden richtet sich nach der
ortlichen Verfiigbarkeit. Die Nutzung des Ersatzwagens muss den all-
gemeinen Mietbedingungen des Vermieters entsprechen, der es be-
reitstellt.

o Das Ersatzfahrzeug muss unbedingt an dem Ort zuriickgegeben
werden, an dem es ausgeliehen wurde.

o  Es besteht kein Anspruch auf die Besorgung eines bestimmten
Fahrzeugtyps. Das Ersatzfahrzeug kann Typ/Klasse des zu repa-
rierenden Fahrzeugs um eine Klasse unterschreiten.

o  Die mit der Fahrzeugnutzung verbundenen Kosten wie Zusatz-
versicherung, Autobahngebiihren, Kraftstoff oder andere Be-
triebsmittel tragt der Kunde.

e  Fahrzeuge mit Zusatzausstattungen (z. B. Fahrschulfahrzeuge,
Taxis usw.) sowie zur Kurzzeitmiete tberlassene Fahrzeuge ha-
ben keinen Anspruch auf die Leistung Ersatzfahrzeug.

Wie erreicht man die DACIA Assistance?

Melden Sie sich im Pannenfall sofort bei der DACIA Assistance. Auch
Ihr DACIA Partner kann Ihren Pannenfall der DACIA Assistance mel-
den.

Beauftragen Sie jedoch keine anderen Leistungserbringer.

Bei Beauftragung eines anderen Leistungserbringers werden
hierbei entstehende Kosten nicht erstattet.

Allgemeine Garantiebedingungen, Stand Januar 2022

Allgemeine Garantiebedingungen DACIA

Fahrzeuge mit Elektroantrieb inkl. Batterie

Die DACIA Assistance erreichen Sie ganzjahrig rund um die Uhr wie
folgt:

Telefon innerhalb Deutschlands:

0180 60 DACIA

oder

0180 60 32242 (Festnetztarif: 0,20 €/Verbindung; Mobilfunktarif:
max. 0,60 €/Verbindung)

Telefon auRerhalb Deutschlands:
+49-2232-737400

E-Mail: Dacia@europ-assistance.de

Postanschrift:

Europ Assistance Services GmbH

Handelnd unter dem Namen DACIA Assistance
Adenauerring 9

81737 Miinchen

Folgende Daten werden von der DACIA Assistance bendtigt, um den
Leistungsanspruch zu priifen und die weitere Vorgehensweise im
Pannenfall festzulegen:

- Kundenname und Telefonnummer
- Fahrzeugmodell

- Fahrzeug-Ident.-Nummer

- km-Stand und Zulassungsdatum
- Kennzeichen

- Standort des Fahrzeugs

- Art der Panne
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